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MUSTERI KiSISEL VERILERININ iISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Fatih Mah. Sanayi Cad. No:35 Allianz Kampiis Gaziemit/izmir adresinde

mukim yanmarturkey@hs01.kep.tr KEP adresli, Hasan Tahsin Vergi Dairesine 9360691920

numarasi ile kayitl Yanmar Turkey Makine Anonim Sirketi (“’Yanmar’’ veya “Sirket”)

tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

II. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz, kisisel verileri dogrudan siz miisterilerimizden, sizinle aramizdaki sdzlesme
iligkisinden, internet sitemizden, e-posta, posta, faks, idari ve adli makamlardan gelen
tebligatlar ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen
verilerden, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve sizinle aramizdaki
iligkinin icras1 ve faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun temini amaclar1 basta olmak iizere
asagida belirtilen amaclarla dogru orantili olarak, Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen

asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

e Sizlerle bir sozlesme iligkisi kurmamiz veya bu sodzlesmeden kaynaklanan ifa
yukiimliliigiimiiz ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi1 (bilhassa, sozlesme kurulus asamasinda kimlik

bilgilerinizin, iletisim ve ilgili verilerinizin iglenmesi)

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi (bilhassa, sigorta
streclerinin yonetilmesi ve planlanmasi, bilgi giivenliginin temini, hukuki islem
giivenliginin saglanmasi, hukuki islerin takibi ve yiiriitiilmesi, dava zamanasimai siiresi

boyunca gerekli olabilecek kisisel verilerin saklanmasi)

e Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz siirecin agik¢a dngoriilmesi (bilhassa, Kanun

ve 5651 sayili Kanun kapsaminda islem kayitlarinin tutulmasi)

e Hukuki ylikiimliliiglimiizii yerine getirebilmek icin zorunlu olan durumlar (mali,
vergisel ve benzeri yiikiimliiliikklerin ifas1 sebebiyle kisisel verilerinizin islenmesi,
diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine

getirilmesti)
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e Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydi ile mesru menfaatlerimiz
dogrultusunda zorunlu olmas1 (bilhassa, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi, veri
sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, Sirket’in birlesme, béliinme ve
devralma gibi siireclerinde yapilmasi gereken incelemelerde 6deme kayitlari kisisel

verilerinizi igerebilecek belgelerin ilgili taraflara/kurumlara sunulmast)

e Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz acik rizaniz (bilhassa, profilleme, analiz,

pazarlama ve reklam amaglar1 i¢in kisisel verilerinizin islenmesi)
IV. Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Kisisel verileriniz, sizlerle sozlesme iligkisi kurmamiz ve bu s6zlesme siirecinin tiim sathalarini
yonetmemiz, ugtan uca pazarlama siireclerini planlamamiz ve icra etmemiz, bilgi glivenligini
ve hukuki islem giivenligini saglamamiz ve kanuni yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemiz
basta olmak iizere, bu verileri bizlere aciklamaniza konu olan ve asagida belirtilen amaglarla

islenebilecektir:

¢ Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: iiriin/hizmet satis1, kiralanmasi sirasindaki
islemlerinizde islem gilivenliginin saglanmasi, islenen verilerin giincel ve dogru
olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bilisim altyapisinin
kurulmas1 ve igletilmesi, fiziksel giivenlik ve siber giivenligin saglanmasi, internet
subesinin giivenliginin saglanmasi, islem giivenliginin saglanmasi ve bu amagcla IP,
MAC adresi ve benzeri verilerin ve log kayitlarinin islenmesi [kimlik, iletisim, finansal,
miisteri, miisteri islem verileri, gorsel, isitsel veriler, talep/sikdyet/itibar yonetimi

verileri]

e Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: iirtin/hizmet satis1, kiralanmasi sirasinda
denetim faaliyetlerinde bulunulmasi, sahte islemlerin tespit edilmesi ve engellenmesi,
i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi [kimlik verileri, iletisim verileri,
finansal veriler, miisteri verileri, miisteri islem verileri, gorsel veriler, isitsel veriler,

saglik verileri, talep/sikdyet/itibar yonetimi verileri)

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi: 6698 sayil1 Kanun basta olmak tizere is
stire¢lerinde hukuki kurallara uygunlugun saglanmasi, faaliyetlerimizin i¢ prosediirler

ve ilgili diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinin temini, faaliyetlerin planlanmasi
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ve icrast [kimlik, iletisim, finansal, miisteri, miisteri islem, gorsel, isitsel,
talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi: tarafinizca yapilacak olan iiriin/hizmet
satig1 sirasinda finans ve muhasebe siire¢lerinin bu bilgilere dayanilarak ytiriitiilmesi,
muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi [kimlik, iletisim, finansal, miisteri, miisteri

islem verileri]

Firma/Uriin/Hizmetlere Baghlik Siireclerinin Yiiriitiilmesi: miisteri iliskileri
kapsaminda sizlere sundugumuz hizmetlere giiveninizin artirilmasi [kimlik, iletisim,

miisteri, miisteri islem, finans, pazarlama verileri]

Hukuk slerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi: sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki islerin
ve taleplerin takibi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve dava siireglerinin
tamamlanmasi, noterler, adli ve idari makamlarla siireclerin yonetilmesi [kimlik,
iletisim, finansal, miisteri, miisteri islem, gorsel, isitsel, talep/sikdyet/itibar yonetimi

verileri]

Tletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: gerektigi hallerde, vermis oldugunuz bilgiler
dogrultusunda tarafinizla iletisime gecgilmesi, sdzlesmenize iliskin bilgi verilmesi,
O0deme hatirlatmalarinin yapilmasi, so6zlesmenin ifasi kapsaminda SMS, e-posta ve
telefon ile tarafinizla irtibata gecilmesi, satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin

planlanmasi ve/veya icrasi [kimlik, iletisim, miisteri, miigteri islem, finans verileri|

Istatistiksel Degerlendirmeler ve Pazar Arastirmalari Yapilmasi: tim is
stireclerinin iyilestirilmesi ve yeni pazarlara yonelik arastirmalar yapilmasi [iletisim,

miisteri, miisteri iglem, finansal, talep/sikdayet/itibar yonetimi verileri|

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi: tarafimizca iiriin/hizmet satis1, kiralama
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve gerceklestirdigimiz is faaliyetlerinin denetiminin
saglanmasi, sirket i¢i raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, ¢alisanlarin
miisterilerle temaslarin takibinin yapilmasi, potansiyel miisteri kayitlarinin agilmasi,
calisan performansinin Ol¢glimlenmesi ve hizmet saglama siireglerinin planlanmasi

[kimlik, finansal, miisteri, miisteri islem, talep/sikdyet/itibar yonetimi verileri]

Is Siireclerinin iyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:
sizlerden alacagimiz geri bildirimlere gore siireglerimizin analizi, iyilestirilmesi,

gelistirilmesi [kimlik, iletisim, miigteri, miisteri islem verileri|
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Mal/Hizmet Satis-Kiralama Siireclerinin Yiiriitiilmesi: kisisel verilerinizin online
satig-kiralama teknik destek ve yonetim siireclerinde kullanilmasi [kimlik, iletigim,

finansal, miisteri, miisteri iglem, isitsel, talep/sikdyet/itibar yonetimi verileri]

Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: tarafiniza sunulan iiriin ve
hizmetler konusunda iliskilerimizin yonetilmesi, taleplerinizin karsilanmasi ve geri

doniis saglanmasi [kimlik, iletisim, miisteri, gorsel-isitsel veriler]

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi: iiriin/hizmet satisi,
kiralanmas1 sirasinda tarafiniz bilgileri kullanilarak miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi i¢in aktivitelerin yliriitiilmesi, miisteri deneyimini arttirmak amaciyla
miisteri iligkileri yonetimi aktivitelerinin yapilmasi [kimlik, iletisim, miisteri, miisteri

islem, finansal, isitsel, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri|

Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi: Sozlesme Oncesi ve sdzlesme sirasinda
diizenlenecek organizasyon ve etkinliklerin planlanmasi ve icrast baglaminda kisisel
verilerinizin islenmesi [kimlik, iletisim, fiziksel mekadn giivenligi, iglem giivenligi, gorsel

ve isitsel kayitlar verileri]

Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi: {irlin/hizmet satisi,
kiralanmas1  swrasinda  vermis oldugunuz  bilgilere dayanarak tarafiniza
reklam/kampanya/promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi, profilleme, analiz, pazarlama

ve reklam siireglerinin yiiriitiilmesi [kimlik, iletisim, miisteri, miisteri islem verileri]

Risk Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: sozlesme iliskisinin kurulmasi asamasinda
gerekli hukuki, teknik ve finansal risklerin tespiti ve yonetilmesi, risk yonetiminin
saglanmasi, finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin
gerceklestirilmesi, islemlere iliskin nicel bilgiler iizerinden ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, bagvurularinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli kredi
sorgulamalarin yapilmasi [kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri iglem, islem giivenligi,

risk yonetimi, finans, pazarlama, gorsel-isitsel veriler]

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: Uriin ve hizmetlere iliskin is
ortaklari, tedarik¢iler ve diger paydaslara iliskin siireclerin yiirtitilmesi [kimlik, iletisim,

finansal veriler, miisteri, miisteri islem, talep/sikdyet/itibar yonetimi verileri]

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi: iiriin/hizmet satisi,

kiralanmas1 sirasinda vermis oldugunuz bilgilere dayanarak tarafiniza iirlin hizmet
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pazarlama siireglerinin yiiritiilmesi [kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem, risk
yonetimi, pazarlamal

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini: bilgi glivenligi, fiziksel
giivenlik, hukuki islem gilivenliginin saglanmasi, is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari is giivenliginin temin edilmesi [kimlik, iletigsim, miisteri, miisteri
islem, risk yonetimi, finans, fiziksel mekan giivenligi, lokasyon, gorsel-isitsel, islem

giivenligi verileri]]

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi: mevzuat geregi bilgilerin
verilmesi, yasal mercilerden gelen taleplerin karsilamas1 [kimlik, iletisim, finansal,

miisteri, muisteri iglem, gorsel, isitsel, talep/sikdyet/itibar yonetimi verileri|
amagclar1 kapsaminda islenmektedir.
V. Islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz, kigisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak,
gerekli veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alarak
islemeye dzen gostermektedir. Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya denetimi, is siirekliliginin
saglanmasi, dijital altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla siirekli veri akigini zaruri kildigi igin
isledigimiz kisisel verileri belirli amaglarla yurti¢i ve yurtdisinda yerlesik ti¢lincii kisilerle
aktarmak durumunday1z. Ayrica, sézlesmesel ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi
yerine getirebilmesi i¢in kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi ¢ok énemlidir. Bunun i¢in

de muhtelif is ortaklartyla ve hizmet saglayicilarla ¢alismak durumundayiz.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amagclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda ve bu

amaglarin yerine getirilmesi ile sinirli olarak;

e Belgelerin tasdiki siireglerinde noterlerle

e Organizasyon ve etkinlik alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla

e Miisteri hizmetlerinin sunulmasi i¢in ¢gagri merkezi hizmeti sunan is ortaklar1 ve hizmet
saglayicilartyla

e Degerleme siireclerinde gayrimenkul degerleme 1is ortaklar, ara¢ ekspertiz
uzmanlariyla

e Gayrimenkuller i¢gin DASK ve araclar i¢in trafik sigortasi ve KASKO yapilmasi i¢in

sigorta sirketleri ve acenteleriyle
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e Sozlesme veya alacagin devri islemlerinin veya finansman saglanmasi kapsaminda
gergeklestirilecek islemlerin yapilmasi amaglariyla bu islemlerin gergeklestirilmesinde

rol alan taraflarla

e Finansal ve muhasebe siireglerinin yonetimi, risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
dolandiriciliklarin 6nlenmesi igin ilgili is ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet

saglayicilarimizla, bankalarla, mali miisavirlerimizle

e Miisteriye e-faturasinin elektronik olarak gonderilmesi i¢in e-fatura i ortagiyla; fiziki
sOzlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo ve kurye firmalariyla

e Vergisel yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi i¢in vergi daireleriyle, vergi denetimleri
sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarinin Maliye Bakanlig1 temsilcileriyle

e Web sitesi kullanim tercihleri ve gezinti ge¢cmisi, segmentasyon yapilmasi ve miisteri
ile begeni ve tercihleri dogrultusunda iletisime ge¢ilmesi amaciyla ilgili hizmet

saglayici ve is ortagiyla

e Profilleme, analiz, sunulan hizmetlerin 06zellestirilmesi, pazarlama ve reklam

amagclariyla bu alanda hizmet sunan is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla

e lletilerin yonetilmesi icin ileti yonetim sistemi (1YS) kayit baglaminda Ticaret Bakanlig1

ve yetkilendirdigi sirketle ve ileti gonderimi i¢in yetkili ticari ileti altyap1 saglayiciyla

Ayrica, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet
saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite kontrol, sikayet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet
sunan i ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, pazarlama siireclerinin yonetilmesi ve
potansiyel miisterilerin tespiti amaciyla ilgili is ortaklarimizla, ortak marka ¢aligmasi yapilan
iiclincii kisilerle, s6zlesme siireclerinin yiirtitiilmesi ve dava/icra takibi siireglerinin yiiriitiilmesi
amaglartyla avukatlarla ve diger danismanlarla, 6zel entegrator, bagimsiz denetim, glimriik,
mali miisavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve
ozel kisi veya kuruluslar ile tgiincli kisilere, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
kapsaminda avukatlar, denetgiler, adli bilisim uzmanlari, siber giivenlik danigmanlari, vergi
danismanlart ile damigsmanlik ve hizmet aldigimiz diger iigiincii kisilerle ve is ortaklariyla,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra midiirliikleri gibi sair resmi
kurumlara, tiim siireclerde hissedarlarimizla, risk yonetimi ve finansal raporlama siireclerinin

yiiriitiilmesi, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya
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kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen amagclarla sinirli olarak aktarilabilecek, yurt

icinde veya yurt disinda islenebilecektir.

VL. Veri isleme ve Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, iglendikleri amagla sinirli ve o6l¢iilii olma ilkesi dogrultusunda isbu
aydinlatma metni belirtilen amaglarla smirli olarak tabi oldugumuz giincel mevzuat
hiikiimlerinde belirtilen siireler dahilinde saklanacaktir. Siire gectikten sonra kisisel verileriniz
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Veri isleme ve saklama siiresine iligkin
olarak meydana gelebilecek mevzuat degisikliklerinde kisisel verileriniz, bu degisiklige uygun

olacak sekilde islenecek ve muhafaza edilecektir.

VIL. igili Kisinin Haklar

Kisisel verisi islenen kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi (kisisel veri islemeyi 6grenme, islemeyle ilgili bilgi talep etme,
islemenin amaca uygunlugunu 6grenme, aktarim yapilan kisileri bilme, eksik veya yanlis
islemelerin diizeltilmesini isteme, silme veya yok edilmesini isteme, otomatik tiim islemlerin
ticilincii kisilere bildirilmesini isteme, analize itiraz etme, zararin giderilmesini talep etme) Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore kullanmak ig¢in

yvanmarturkey@hsO1.kep.tr ~ KEP adresimize kayitli elektronik posta yolu ile veya

info@yanmar-turkiye.com e-posta adresine e-posta vasitasi ile iletisime gegebilir, Fatih Mah.

Sanayi Cad. No:35 Allianz Kampiis Gaziemir/Izmir adresine talebinizi elden iletebilir veya
web sitemizde bulunan Bagvuru Formunu kullanabilirsiniz. Bu sekilde bagvurunuzu tarafimiza
iletmeniz halinde talepleriniz en kisa siirede ve en gec 30 (otuz) giin icerisinde degerlendirilerek

sonuclandirilacaktir.

Bagvuru taleplerinizin, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
kapsaminda degerlendirilmesi i¢in adiniz, soyadiniz, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz
Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaraniz; yabanci uyruklu iseniz uyrugunuz ile birlikte pasaport
numaraniz veya yabanci kimlik numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresiniz,
varsa elektronik posta adresiniz, telefon veya faks numaraniz ile talep konusunu icermesi
gerekmektedir. Talebinizin niteligi ve bagvuru yontemine bagl olarak, bagvurunun gergekten
size ait oldugunu dogrulayabilmek ve haklarmmizi koruma altina alabilmek amaciyla ek

dogrulama talebinde bulunabiliriz.
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Sirket’in isbu aydinlatma metninde Kanun’dan, ikincil diizenlemelerden ve Kurul
kararlarindan dogan sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma
metninde yapilacak degisiklikler ve giincel metin yayinlandigi tarih itibariyle derhal gegerlilik

kazanacaktir.
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AYDINLATMA TEYIiDIi

Kisisel verilerimin islenmesine iliskin Aydinlatma Metnini okudugumu, metnin bana
ayrica erisilebilir kihindigini, Kkisisel verilerimin islenmesi, aktarilmasi ve ilgili tiim

siireclere iliskin geregince bilgilendirildigimi beyan ederim.
Isim
Tarih :

Imza

ACIK RIZA VE TiCARI iILETiSIM ONAYI

Sirketimiz tarafindan sizlere sunulan Aydinlatma Metni kapsaminda ve profilleme, analiz,
sunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi, pazarlama ve reklam amaglartyla kisisel verilerinizin
islenmesine ve sizlerle 6653 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

uyarinca ticari iletisim kurulabilmesine yonelik rizanizi talep etmekteyiz.

Isbu Onay kapsaminda vermis oldugunuz izin tercihlerinizi, dilediginiz zaman, herhangi bir
sebep gostermeksizin Ileti Yonetim Sistemi (IYS) iizerinden ya da tarafiniza sunulan diger
yollar ile degistirebilir, iletisim tercihlerinizde degisiklik yapabilir, ticari elektronik ileti almay1

reddedebilirsiniz.

Kisisel verilerimin profilleme, analiz, sunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi, pazarlama ve
promosyon, reklam amaclariyla islenmesine riza veriyorum ve bu amagclarla tarafimla

ticari amach iletisime gecilmesine izin veriyorum.
Isim
Tarih :

Imza



