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CAGRI MERKEZi MUSTERI AYDINLATMA METNI
I. Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Fatih Mah. Sanayi Cad. No:35 Allianz Kampiis Gaziemir/Izmir adresine

mukim yanmarturkey@hs01.kep.tr KEP adresli, Hasan Tahsin Vergi Dairesine 9360691920

numarasi ile kayithh Yanmar Turkey Makine Anonim Sirketi (’Yanmar’’ veya “Sirket”)

tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

II. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Islenen kisisel verileriniz; kimlik bilgisi (isim, soy isim), iletisim bilgileri (telefon numaras,
e-posta adresi, sehir bilgisi, agik adres bilgisi), miisteri islem bilgileri (siparis, talep/sikayet,
degerlendirme, geri bildirim) isitsel kayitlar (cagri merkezi ile yapilan goriigmelerin ses kaydi)

gibi kategorilere ayrilmaktadir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle; e-posta,
posta, faks ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak veya bizzat
veri sahibinin ¢agr1 merkezimizle yapmis oldugu goriismeler esnasinda kisisel verilerini
paylagmasi ve yapilan goriismelerin kayit altina alinmasi suretiyle elde edilmektedir. Kisisel
verileriniz, sizinle aramizdaki sozlesmenin ifasi, veri sorumlusu olarak hukuki
yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve veri sorumlusu olarak mesru menfaatlerimiz

icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebepleriyle islenmektedir.

IV. Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Kisisel verileriniz, sizlerle sozlesme iliskisi kurmamiz ve bu s6zlesme siirecinin tiim sathalarini
yonetmemiz, ugtan uca pazarlama siireglerini planlamamiz ve icra etmemiz, etkin bir miisteri
hizmeti sunulmasi i¢in soru, talep ve iddialarin yanitlanmasi, miisteri sorunlarinin tespit
edilmesi, tespit edilen sorunlarin giderilmesi, bildirim yapilmasi, satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiiriitilmesi, iriin ve hizmetlere baghlik siireclerinin yiiriitiilmesi, bilgi
giivenligini ve hukuki islem giivenligini saglamamiz ve kanuni yiikiimliiliklerimizi yerine
getirmemiz basta olmak iizere, bu verileri bizlere agiklamaniza konu olan ve asagida belirtilen

amaglarla islenebilecektir:
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e Sozlesmesel ve diger yasal, idari yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,

e Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, onlenmesi, incelenmesi ve
ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi,

e Kisisel veri sahipleriyle yapilan goriismelerin hizmet/islem giivenliginin saglanmasi

amactyla kaydedilmesi,

e I{leride Sirket ile miisteri arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi, Sirket’in

haklarin1 kullanmas1 veya korumast,

e Miisteri memnuniyet siire¢lerinin ydnetilmesi ve iletisim siireglerinin yerine
getirilmesi, satis sonrasi destek hizmetlerinin ytiriitiilmesi, iirin ve hizmetlere baglilik

stireclerinin yiiriitiilmesi.
V. Islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya denetimi, is siirekliliginin saglanmasi, dijital altyapilarin
isletilmesi farkli paydaslarla siirekli veri akisini zaruri kildigi icin isledigimiz kisisel verileri
belirli amaglarla iiglincli kisilerle aktarmak durumundayiz. Kisisel verileriniz, yukarida
belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaglarin yerine getirilmesi ile
siirli olarak; Oncelikle miisteri hizmetlerinin sunulmasi i¢in ¢agri merkezi hizmeti sunan is
ortaklar1 ve hizmet saglayicilariyla, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is
ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite kontrol, sikayet yonetimi ve risk
analizi alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, pazarlama
stireclerinin yonetilmesi ve potansiyel miisterilerin tespiti amaciyla ilgili is ortaklarimizla, satis-
kiralama siireclerinin ylriitilmesi ve miisteri taleplerinin karsilanmasi amaciyla 1is
ortaklarimizla is siire¢lerinin yiriitiilmesi, planlama, denetim ve raporlama gibi faaliyetleri
gergceklestirmek amaciyla istirakler, topluluk sirketleri ve bagli ortakliklarla, sézlesme
stireclerinin yiriitiilmesi ve dava/icra takibi siireglerinin yiiriitiilmesi amaglariyla avukatlarla
ve diger danigmanlarla, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisi veya kuruluslar ile tiglincii
kigilere, hukuki yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar, denetgiler, adli
bilisim uzmanlari, siber giivenlik danismanlar1 ve hizmet aldigimiz diger {i¢iincii kisilerle ve is
ortaklartyla, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra midiirliikleri gibi sair
resmi kurumlara, tiim siireglerde hissedarlarimizla, risk yonetimi ve finansal raporlama
stireclerinin yiiriitiilmesi, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya

kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen amaglarla sinirli olarak paylasilabilecektir.
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VL. Veri isleme ve Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, iglendikleri amagla sinirli ve o6lgiilii olma ilkesi dogrultusunda isbu
aydinlatma metni belirtilen amaglarla smirli olarak tabi oldugumuz giincel mevzuat
hiikiimlerinde belirtilen siireler dahilinde saklanacaktir. Siire gectikten sonra kisisel verileriniz
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Veri isleme ve saklama siiresine iliskin
olarak meydana gelebilecek mevzuat degisikliklerinde kisisel verileriniz, bu degisiklige uygun

olacak sekilde islenecek ve muhafaza edilecektir.

V. Ilgili Kisinin Haklar

Kisisel verisi islenen kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi (kisisel veri islemeyi 6grenme, islemeyle ilgili bilgi talep etme,
islemenin amaca uygunlugunu 6grenme, aktarim yapilan kisileri bilme, eksik veya yanlis
islemelerin diizeltilmesini isteme, silme veya yok edilmesini isteme, otomatik tiim islemlerin
ticiincii kisilere bildirilmesini isteme, analize itiraz etme, zararin giderilmesini talep etme) Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore kullanmak ig¢in

yanmarturkey@hsO1.kep.tr ~ KEP adresimize kayithh elektronik posta yolu ile veya

info@yanmar-turkiye.com e-posta adresine e-posta vasitasi ile iletisime gegebilir, Fatih Mah.

Sanayi Cad. No:35 Allianz Kampiis Gaziemir/Izmir adresine talebinizi elden iletebilir veya
web sitemizde bulunan Bagvuru Formunu kullanabilirsiniz. Bu sekilde basvurunuzu tarafimiza
iletmeniz halinde talepleriniz en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde degerlendirilerek

sonuclandirilacaktir.

Bagvuru taleplerinizin, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
kapsaminda degerlendirilmesi i¢in adiniz, soyadiniz, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz
Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaraniz; yabanci uyruklu iseniz uyrugunuz ile birlikte pasaport
numaraniz veya yabanci kimlik numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresiniz,
varsa elektronik posta adresiniz, telefon veya faks numaraniz ile talep konusunu igermesi
gerekmektedir. Talebinizin niteligi ve bagvuru yontemine bagl olarak, bagvurunun gergekten
size ait oldugunu dogrulayabilmek ve haklarmizi koruma altina alabilmek amaciyla ek

dogrulama talebinde bulunabiliriz.

Sirket’in isbu aydinlatma metninde Kanun’dan, ikincil diizenlemelerden ve Kurul

kararlarindan dogan sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma
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metninde yapilacak degisiklikler ve giincel metin yaymlandigi tarih itibariyle derhal gegerlilik

kazanacaknir.



